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Velké jazykové modely ve zdravotnictvi: pfinosy, rizika a vyhled

Uvod

Velké jazykové modely (large language models, LLM) predstavuji
v soucasnosti jeden z nejdiskutovanéjsich fenomént digitalni mediciny.
ChatGPT, Gemini, Claude a jejich konkurenti se v prlbéhu poslednich
dvou let stali béZznou soucésti kazdodenniho vyhledavani zdravotnich
informaci — a to jak na strané pacientd, tak nezfidka i na strané Iékard
a zdravotnického persondlu. Rostouci popularita téchto nastroju je
pochopitelnd: jsou dostupné okamzité, bezplatné nebo za relativné
nizky poplatek, komunikuji pfirozenym jazykem a zvladaji pomérné
presné zodpovidat standardni zdravotnické dotazy (1). Jazykové modely
jako ChatGPT majf vyhodu v tom, Ze umi velmi rychle pracovat s tex-
tem a poméhat s mnoha rlznymi ukoly. Dokadzou vysvétlovat slozité
vecijednoduse, shrnovat dlouhé texty, pomahat s psanim, pfekladem
i hledanim souvisejicich informaci. Jsou uzite¢né také proto, ze s nimi
maze ¢lovék mluvit pfirozené, jako v bézné konverzaci. Primarnim
cilem tréninku (vyvoje) LLM v3ak nenf ovéfovani pravdivosti tvrzeni,
ale generovéni jazykové a kontextové pravdépodobnych odpovédi.
Z tohoto dlvodu mohou modely vytvéret presvédcivé znéjici, avsak
fakticky nespravné informace (tzv. halucinace).

Ceska Iékafska spolecnost Jana Evangelisty Purkyné (CLS JEP), pro-
stfednictvim své Ceské spole¢nosti pro umélou inteligenci a inovativnf
digitaIni technologie v medicing (CSAIM CLS JEP), pfipravila prvni odbor-
né stanovisko k vyuzivani generativni Al a LLM pacienty. Toto stanovisko
jasné vymezuje roli téchto nastrojd: LLM nejsou ndhradou Iékarského
vysetreni ani klinického Usudku, a pokud nejsou certifikovany jako
zdravotnicky prostfedek, nesméji byt za takovou ndhradu povazovény.

Cilem tohoto ¢lédnku je kriticky zhodnotit dostupné informace
0 zpUsobech, jakymi pacienti a Iékafi LLM vyuZivaji, pojmenovat pfi-
nosy i redlna rizika a formulovat praktickd doporuceni pro klinickou
praxi — a to v kontextu nejnovéjsiho vyvoje, véetné spusténi ChatGPT
Health spole¢nosti OpenAl v lednu 2026 a regula¢niho rdmce platného
v Ceské republice a EU.

Jak pacienti alékari LLM realné vyuzivaji?

Dosud nejrozsahlejsi empiricka data o skute¢ném zpUsobu vyuziva-
ni LLM k zdravotnim tGceldm prinaseji dvé recentni studie. Costa-Gomes
et al. (2026) analyzovali pres 500000 de-identifikovanych zdravotnich
konverzaci s Microsoft Copilot z ledna 2026 (2). Dominantni kategorif
(40,8 % konverzaci) bylo vyhledavani obecnych zdravotnich informaci —
avsak s tim, Ze tematické shluky odhalily, jak tato kategorie obsahuje
zejména dotazy na konkrétni diagndzy a lé¢bu spise nez abstraktni
edukaci, tzn. ze skute¢ny podil osobné motivovanych dotazl je vyssi.

Priblizné kazdy desaty uzivatel kladl otdzky ohledné vlastnich symp-
tom nebo zdravotnich obav. Podobny podil se tykal dotazd na konkrét-
ni diagndzy a lé¢bu. Kazdy sedmy z téchto osobnich zdravotnich dotaz{
(14,5 % u symptomd, 14,9 % u diagnz) pfitom nesmefoval k viastnimu
zdravotnimu stavu, ale k nékomu jinému - ditéti, starnoucimu rodici i
partnerovi. Konverzac¢ni Al nastroj tedy fakticky funguje i jako néstroj
pro neformalni pecovatele (2).

Vyraznd je také ¢asova distribuce: zdravotni dotazy obecné, a dotazy
osobniho charakteru zvldsté, vyrazné pribyvaji ve vecernich a no¢nich

hodindch - tedy v dobé, kdy je tradi¢ni zdravotni péce nejméné do-
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stupna. Podil dotazd tykajicich se emocniho well-beingu se od rdna do
noci zvysoval o vice nez 50 % (2). Tato data jsou z pohledu organizace
zdravotni péce signifikantni: LLM redIné zaplnuje mezery v dostupnosti
zdravotni péce v Casech, kdy |ékaf/zdravotnik je hife dosazitelny.

Lisi se také zpdsob vyuziti dle pouzité platformy. Na mobilnich
zatizenich dominujf osobni zdravotni obavy a symptomy, na desktopu
(v PC) prevazuji profesionaini a akademické Ucely — reserse, tvorba do-
kumentace, zdravotnickd administrativa. Toto rozdéleni neni ndhodné:
desktop odpovida pracovnimu kontextu, mobilni telefon situacim, kdy
je ¢lovék sam, v noci, bez pfistupu k lékafi (2).

ChatGPT Health: novy krok, stara pravidla

Vlednu 2026 spustila spolec¢nost OpenAl ChatGPT Health — vyhra-
zeny prostor v rdmci platformy ChatGPT, umoznujici uzivateldm propojit
zdravotni dokumentaci a aplikace jako Apple Health nebo MyFitnessPal,
aby byly odpovédi chatbotu kontextualizovany s vlastnimi zdravotnimi
daty uzivatele (3).

OpenAl explicitné uvadi, ze ChatGPT Health nenf certifikovany
zdravotnicky prostfedek, a nenf tedy urcen k diagnostice ani Ié¢bé.
Cilem je pomoci uzivatelim porozumét vysledkdm vysetrenti, pfipravit
se na navstévu lékafe a sledovat zdravotni stav v ase (3). Produkt byl
vyvijen dva roky ve spolupraci s vice nez 260 Iékafi z 60 zemi. Konverzace
v ChatGPT Health jsou Sifrované, izolované od ostatnich chatl a nejsou
pouzivany k trénovani modeld.

Z regula¢niho hlediska je zasadni, ze ChatGPT Health neni v dobé
spusteni dostupny v Evropském hospodérském prostoru, Svycarsku ani
Velké Britanii — prave kvli piisnéjsim pravidldm pro ochranu zdravotnich
dat (GDPR) a pozadavklm Aktu EU o Al. Pro ¢eské pacienty a Iékafe
tedy prozatim relevantni nenf, pficemz eventudlni rozsifeni do EU bude
podminéno splnénim regulacnich pozadavkd (4).

Samotny fakt, Ze pres 230 miliond uZivatell globalné kazdy tyden
klade ChatGPT zdravotni dotazy (3) a ze OpenAl vénuje tomuto segmentu
cilenou investici, je nicméné dostatecnym signalem: zdravotni LLM je
realitou, nikoli budoucnosti. LLM dnes pouZivaji odbornici ve zdravot-
nictvi (Iékafi, nelékarsti zdravotnicti pracovnici/NLZP, védci, farmaceuti,
biomedicinsti inzenyri), ale také pacienti. Je dllezité si uvédomit, ze
jazykovy model muze byt dobry pomocnik a schopny nastroj, a to jak
v rukach odbornikd, tak i rukou pacientd. Na druhou stranu musi odbor-
nici i pacienti umét pracovat s vysledky a znat limit jazykovych modeld.
Toho Ize docilit odbornou edukaci a spolupraci instituci, jako jsou CLS
JEP, Ministerstvo zdravotnictvi, pacientské organizace a dalsi.

Pfinosy LLM v rukou pacientii i lékaii (Obr. 1 az 3)

Na strané pacientd jsou nepopiratelné pfinosy zejména tyto:
rychla dostupnost srozumitelnych zdravotnich informacf bez nutnosti
Cekat na ambulantni vysetfeni, podpora edukace o diagnéze nebo léché
(zejména u chronickych onemocnéni), asistence pfi pfiprave otdzek na
|ékafe a moznost zpracovat zdravotnickou dokumentaci do srozumi-
telné podoby. LLM mohou sniZovat bariéry v pfistupu ke zdravotnim
informacim u pacientd s nizsi zdravotni gramotnosti nebo jazykovymi
bariérami. Pfiklad vyuziti: Vysvétlenf a preklad Iékafské zpravy do lépe
srozumitelného jazyka.
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